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Cuvant-inainte

A fost o onoare sa contribui la dezvoltarea mai multora dintre
cele mai importante companii din lume, incepand cu industria
automobilisticd si ajungand pana la carma a trei institutii
financiare de anvergurd, atat in calitate de CEO, cat si ca
presedinte. Totusi, de multe ori m-am aflat in ape tulburi, de
la situatii de crestere rapida si pana la redresari la nivel de
corporatie, care au impus decizii ferme si urgente.

Asta-mi aduce aminte de doua lucruri. Primul este succe-
sul, nu doar In termeni financiari sau de piata, ci si legat de
formarea unor organizatii pline de energie si culturi vibrante,
construite prin leadership luminat si prin activarea energiilor
anterior nefolosite a mii de oameni din numeroase tari. Al
doilea este pura uluire fatd de motivul pentru care unele com-
panii au intampinat probleme de la bun inceput, aldturi de
constientizarea faptului ca, desi este necesar, nu este suficient
doar sa le repardm - trebuie sa ne asiguram ca asa ceva nu se
va mai Intampla niciodata.

Atunci cand ne gandim la ce reprezinta o companie, tin-
dem sd ne concentram pe strategie, pozitie pe piatd, rezultate
financiare si valoarea actiunilor. Sincer, desi toate acestea sunt
aspecte realiste si esentiale, sunt cam prea tehnice si sterile.
Cand am ajuns In cele din urma sa fiu responsabil pentru com-
panie in ansamblu si m-am confruntat cu uriaga complexitate
si incertitudine a stabilirii unei directii spre succes pe termen
lung, am descoperit ca o companie inseamna mai mult decat
o afacere: este un ecosistem cu impact enorm asupra indivizi-
lor, afacerilor, guvernului si al intregii societati.
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Conducerea din companiile extraordinare se bazeaza pe
principii. Existd o diferenta substantiala intre un sistem guver-
nat de principii si unul controlat de reguli. Principiile definesc
elementul central, starea ideala sau ce se doreste cu adevarat.
Regulile stabilesc granitele pentru ceea ce este acceptabil si, in
multe cazuri, limiteaza cresterea potentialului. Conducerea
unei organizatii dupa reguli duce in general la o companie care
functioneazd mai degraba la limita tolerabilului, nu in directia
implinirii potentialului. Adoptarea principiilor necesita o baza
etica si emotionala puternica si o concentrare pe termen lung
asupra obiectivului pe care o afacere incearca sa il atinga.
Creeaza un mediu in care oamenii sunt inspirati sa invete, sa
reuseasca, sa creasca si sa faca ceea ce trebuie.

In aceasti carte, Sir John Whitmore si Tiffany Gaskell dez-
valuie cu intelepciune cum se poate folosi coachingul pentru a
apropia ceea ce este abia tolerabil de ceea ce este posibil, atat
la nivelul performantelor umane, cat si la cel al rezultatelor
organizatiei. Eu cred, la fel ca Sir John Whitmore insusi, cé fie-
care dintre noi exista pe acest pamant pentru a contribui
cumva la schimbarea lumii in timpul vietii. Indivizii cauta
semnificatii si modul in care pot sd contribuie in felul lor unic.
Aceasta este 0 epoca In care umanismul si comunitatea sunt la
fel de importante ca rezultatele financiare. Descoperirea aces-
tui fundament st la baza unei filosofii pe termen mai lung.

Companiile remarcabile se concentreaza pe generarea
unor contributii durabile si pe termen lung pentru toate partile
implicate, dar si pe obtinerea unor rezultate financiare supe-
rioare. Liderilor le este foarte clar motivul pentru care oame-
nii lor ar trebui sa 1si devoteze aventura vietii lor profesionale,
de ce un client ar trebui sd discute cu ei si nu cu altcineva, de
ce furnizorii ar trebui sa le dea lor prioritate, de ce comunita-
tea ar trebui sa aiba incredere in ei si de ce ar trebui sa {i aleaga
pe ei investitorii.
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Ceea ce trebuie sa retinem este ca oamenii nostri sunt cei
care i servesc pe clienti, care se ocupa de design, constructie
si livrarea produselor si care genereaza noi idei. Oamenii
nostri sunt cei care inoveaza si obtin rezultate, cei care aleg sa
isi aloce energiile unei viziuni sau unei cauze mai presus de ei
insisi.

In calitate de bancher, stiu prea bine cd o companie trebuie
sd genereze profit; insa ceea ce este clar astdzi este ca o
organizatie nu este doar o constructie financiard. O companie
vibranta reprezintd mai mult decat suma partilor sale si are
un tel mai Inalt, care influenteaza toate deciziile din interiorul
firmei. Acele companii care au un fundament sustenabil pen-
tru propria existenta castiga in fata celor care nu il au.

Asadar, In calitate de lideri, trebuie sa facem ceea ce trebuie
pentru a castiga incredere si implicare pe termen lung, ca fun-
dament pentru a crea valoare pe termen lung. Actiunile si deci-
ziile noastre trebuie, deci, sa fie benefice din punct de vedere
social, dezirabile cultural, sa fie justificate din punct de vedere
etic, fezabile economic, responsabile la nivel ecologic si, mai
presus de orice, convingatoare si transparente. La urma urmeli,
atitudinea noastra interna si stilul nostru de a conduce mani-
festat in exterior stabilesc cat de vie, de energica si de
ambitioasa este organizatia noastra.

Raspunderea pe care o avem ca lideri este de a crea o aven-
tura palpitantd, dar sigurd, pentru oamenii nostri. Felul in care
indivizii se raporteaza la munca in cadrul organizatiei si cat de
pasionati si implicati sunt in ceea ce fac reprezinta elementele
care fac diferenta intre companiile bune, cele remarcabile si
cele exceptionale.

In aceastd a sasea editie a cirtii Coaching pentru performantd,
Tiffany Gaskell se alatura in calitate de coautoare. Tiffany a
condus revizuirea celei de-a cincea editii a cartii, lansate la a
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25-a aniversare, inainte de moartea lui John. Acum, din postura
de co-CEO Performance Consultants, ea duce mai departe
munca lui John in toatd lumea. In aceasti carte, cei doi dezlea-
gd miturile din jurul coachingului si arunca lumina asupra ele-
mentelor necesare pentru a crea acest gen de performante
superioare. Manageri si angajati din Intreaga lume sunt cu
adevarat norocosi sa beneficieze de impactul durabil pe care
acestia il au asupra vietilor noastre profesionale.

John McFarlane

Chairman, Westpac

Fost presedinte Barclays plc
Fost presedinte TheCityUK
Fost presedinte Aviva
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Prefata

A sasea editie a volumului Coaching pentru performantd este
un ghid de nepretuit pentru crestere personala si profesio-
nald prin coaching. Accentul pus pe acceptarea schimbari-
lor, pe feedback, pe actiune si pe responsabilitate oferd un
cadru robust pentru cei care urmaresc sa maximizeze bene-
ficiile coachingului executiv. Cartea este o piatra de temelie
pentru dezvoltarea liderilor si va continua sa inspire coachi
profesionisti, lideri care isi folosesc abilitdtile de coaching,
clienti ai serviciilor de coaching, persoane curioase in privinta
coachingului si chiar si sceptici.

Conform celor de la PricewaterhouseCoopers, in pre-
zent, in lume existd peste 100 000 de coachi pregititi si care
isi genereazd peste 50% din venit din coaching. Federatia
Internationald de Coaching (ICF), al carei CEO sunt, este
mandra sa aiba membri in peste 170 de tari. Este un domeniu
cu adevarat global si care continua sa se extinda.

Popularitatea coachingului profesionist este in rapida
crestere, mai ales in randul tinerilor manageri care isi incep
carierele. In loc si fie considerat un lucru curativ, el este un in-
semn de onoare si 0 dovada a investitiilor realizate de o com-
panie in angajatii sai. Coachingul este o investitie in dezvolta-
re si in viitor. Este o investitie de timp si bani, intr-adevar, dar
una cu profituri exponentiale.

Cei care iau parte la procesul de coaching se declara de obi-
cei multumiti sau foarte multumiti de rezultate si vor repeta
experienta, dacd li se ofera oportunitatea. Organizatiile cu o
cultura puternica in domeniu au angajati mult mai implicati
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si rezultate financiare mai bune. In plus, milenialii se asteapti
sa li se ofere servicii de coaching pe masura ce se dezvolta si
avanseaza in carierd.

De ce coaching profesionist? De ce acum? Si de ce la asa o

scara?

16

Cercetarile ICF indica o relatie clara intre utilizarea
abilitatilor de coaching si relatia de lucru dintre manager sau
lider si membrii echipei sale (DiGirolamo and Tkach, 2020):

Membrii echipei care au beneficiat de coaching au
declarat ca s-au simtit sustinuti, respectati, pretuiti si
tratati ca niste egali.

A fost important ca managerul sau liderul a avut in-
credere in ei, iar acest lucru le-a dat un sentiment de
autonomie.

O alta tema care a reiesit din aceste cercetari a fost masura
in care membrii echipelor s-au dezvoltat.

In toate grupurile au existat mentiuni frecvente cu
privire la manageri si lideri care si-au provocat mem-
brii echipelor sa-si atingd intregul potential si care au
incurajat autoconstientizarea si autoreflectia. Aceste
echipe au avut performante mult peste medie.

Alte raspunsuri frecvente s-au referit la manageri si
lideri care au facilitat invatarea, au oferit feedback
constructiv, au ajutat la dezvoltarea unor abilitati de
gandire criticd si au acordat oportunitati de training.
Din nou, aceste echipe si-au atins obiectivele sau le-au
depasit.

Observam ca existd o legatura puternica intre menta-
litatea unui lider cu abilitdti de coaching si performantele
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imbunititite. In aceastd a sasea editie a cirtii Coaching pentru
performantd, Tiffany Gaskell, co-CEO Performance Consul-
tants, a incorporat astfel de exemple din munca organizatiei
sale.

Dupa cum spunea Sir John Whitmore, cofondatorul Mode-
lului GROW, ,,Coachingul deblocheaza potentialul unei per-
soane pentru a-i maximiza performanta, ajutand-o sa invete,
inloc sa-ipredea”. Iar asta era in urma cu 40 de ani! John a fost
un adevirat vizionar, care a prevazut transformarea coachin-
gului specializat intr-un fenomen global - pentru dezvoltarea
oamenilor, a organizatiilor si a planetei.

Am avut plicerea, onoarea si privilegiul de a-1 intalni de
mai multe ori. Cel mai pretios moment a avut loc in timpul
unei caldtorii la Istanbul, in Turcia. Fuseseram invitati sa vor-
bim la aceeasi conferinta si intamplator am impdrtit un taxi
spre locul evenimentului. Daca ati vizitat vreodata Istanbulul,
stiti ca povestile despre traficul dens si navetele lungi sunt ade-
vdrate, iar pentru mine a fost o incantare - am reusit sa port o
conversatie privatd minunata cu unul dintre cei mai cunoscuti
si mai respectati lideri de opinie din domeniul coachingului.

Eram inca destul de noua in domeniu, iar John, deloc reti-
cent in a-si Impartasi parerile, m-a ajutat sa inteleg impactul
si puterea transformationald a coachingului. Responsabilita-
tea coachului. Echilibrul dintre cei doi parteneri din relatia
de coaching. Drepturile clientului si ale coachului. Impactul
coachingului.

In mediul in permanenti schimbare din ziua de azi, lea-
dershipul este atat o oportunitate, cat si o provocare. Liderii
sunt expusi la lumina reflectoarelor si li se cere sa aiba impact
pe termen lung, prin urmare trebuie sa se poata adapta la noile
conditii sociale si economice, pastrandu-si totodata integri-
tatea. Poate fi o experientd singuratica si inspaimantatoare.
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Cand se afld la o rascruce, au nevoie de tot sprijinul posibil
pentru a lua o decizie corectad si a fi pregatiti pentru rezultate.
Aici le poate fi de folos coachingul, atat daca il primesc, cét si
daca il adopta ca stil de leadership.

Pe scurt, coachingul ofera putere. Cand esti coach, primesti
putere; cand beneficiezi de coaching, primesti putere. Cand
aplici informatii si perspective din domeniul coachingului
primesti putere.

Coachingul este transformator si orientat spre dezvoltare.
El creeaza oportunititi dincolo de ceea ce pare posibil la ince-
put. Si totusi, pentru a beneficia deplin de coachingul profesi-
onist, trebuie sa fii deschis la el - cu alte cuvinte, sa poti primi
coaching.

Coaching pentru performantd ofera un fundament pentru
cei care vor sa inteleaga potentialul si puterea coachingului. A
sasea editie este o lectura obligatorie si, mai mult, este o lec-
tura atragatoare, cu noutati, studii de caz impresionante si do-
vezi empirice privind rezultatele coachingului, impactul sau
de durata si societatile transformate.

Sper sd va placa aceasta carte la fel de mult cat mi-a placut
mie.

Magdalena Nowicka Mook
CEOQ, Federatia Internationald de Coaching
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Nota pentru cititor

Aceasta carte a fost scrisd pentru doua categorii de public - li-
deri si coachi (si cei care aspird sd devina oricare din cele doua
sau ambele). Permiteti-mi sa clarific.

Cand spun lideri, ma refer la managerii si la cei care 1i con-
duc pe oameni in organizatii. Pentru ei, aceastd carte este un
manual pentru a-si dezvolta propriul stil de leadership pentru
performante Inalte. Liderul nu isi doreste in general sd devina
un coach certificat, dar a sti cum sa conduci intr-un stil de tip
coaching, care stimuleaza potentialul si care duce la cel mai
inalt nivel de performanta, este o abilitate care se invata din ce
in ce mai mult in intreaga lume. Acesta este domeniul pe care
l-am creat si continudm sa-1 conducem la Performance Con-
sultants. Este cu adevarat calea spre o noua specie de lideri si
spre un nou tip de a conduce, care si se potriveasca secolu-
lui XXI - unul pe care il numim leadership transformational.
Ambitia noastra este si facem din acesta marca leadershipului
global. Sa inlocuim vechile obiceiuri care nu le permit indivi-
zilor sd isi atingd potentialul. S nu mai fie destul ca un lider
sa fie un geniu tehnic, ci sa aiba nevoie si de capacitatea de a
facilita potentialul si performanta celor din jur. Pe masura ce
din ce in ce mai multe organizatii si liderii lor adopta acest nou
standard, organizatiile vor deveni platforma prin care oamenii
isi vor implini potentialul, iar relatia dintre organizatii si indi-
vizi va ajunge in cele din urma o adevarata simbioza.

Cand spun coachi, ma refer la cei care se ocupa de sesiuni
formale de coaching cu oameni din organizatii, adesea nu-
mite coaching unu-la-unu, coaching executiv sau coaching
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de performanta, termen pe care Sir John Whitmore 1-a folosit
pentru prima dat la sfarsitul anilor 1970. In aceasti categorie
intra si coachingul intern (realizat de angajati cu norma intrea-
gd in cadrul organizatiei), si cel extern (coordonat de persoane
independente, care au fost contractate de cdtre organizatie).
Credem ca este esential ca aceastd categorie de indivizi sa
invete sa se ocupe de coaching in contextul unei organizatii,
pentru ca in astfel de conditii vor lucra. De aceea, certificarea
noastrd de coachi pentru performantd acopera instrumen-
tele esentiale pe care noi insine le folosim cand lucram cu
organizatii din toatd lumea. De asemenea, este vorba si despre
combinarea magiei coachingului cu elementele afacerii, cu
scopul de a crea o experientd care sa aiba impact cu adevarat -
atat la nivelul organizatiei, cat si la nivelul indivizilor.

Pe parcursul acestei cartifolosesc termenul de ,,coach” pen-
truama referisila directori, sila coachi, pentru cd organizatiile
si liderii cu care lucram ajung adesea sa foloseasca termenul
de ,lider coach” pentru a aréta ca practica un tip complet di-
ferit de leadership sau management, care le ridica abilitatile
la un cu totul alt nivel. Am scris Capitolul 15 in mod special
pentru cei care se ocupa de coaching intern si extern, pentru
a explica felul in care se pot reuni toate aptitudinile pentru co-
ordonarea unei sesiuni de coaching formal. Altfel, acolo unde
exista abilitati particulare care se aplica doar liderilor sau doar
coachilor, le evidentiem in text.

Pentru simplificare, am folosit termenul de ,discipol”*
pentru persoana care beneficiaza de coaching, fie cd este un
coleg, un membru al echipei, un lider sau un participant la o
sesiune formald de coaching.

Calitatea coachingului predat in aceasta carte este foarte
buna - standardele si calitatea sunt esentiale. Dialogurile de la

* In original, coachee (n.t.).
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locul de munca sunt menite sa reflecte nivelul de coaching im-
pus unui coach certificat de FIC. Pentru liderii obisnuiti cu un
alt stil se nasc adesea intrebari de tipul ,C4nd si o spun?”. in
loc sa raspundem acum la aceastd intrebare, va invitam sa va
jucati cu instrumentele descrise in carte pentru a va construi
competentele cu ajutorul lor. Odata ce reusiti asta, va veti gasi
propria abordare autentica pentru leadership. Liderii cu care
lucram descopera cd este util sd le spuna colegilor ca isi dez-
volta abilitdtile de conducere si cd incearcd lucruri noi, in asa
fel incat sa existe intelegere si sprijin fata de modificarile de
comportament experimentate.

Fie cd sunteti liderul unei organizatii sau un coach care vrea
sa lucreze cu organizatii, aceasta este cartea care va trebuie!
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Introducere

Pandemia de COVID-19 a scos in evidenta relatia dintre
organizatii si angajatii lor, iar dupa cum a demonstrat Marea
Demisionare, s-a descoperit ca organizatiile aveau probleme.
In fata unei amenintiri letale, ne-am dat seama de un lucru pe
care il uitaseram cu totii: ca viata este pretioasa si fiecare
minut conteaza. Acest lucru inseamna altceva pentru fiecare
in context profesional, dar cercetarile arata ca semnificatiile
se impart in mare parte in trei categorii. In primul rind, vrem
sa simtim cd avem o contributie importanta; in al doilea rand,
vrem sd gisim sens si un scop in ceea ce facem. In al treilea
rand, vrem sd ne aliniem personal cu valorile, viziunea si misi-
unea organizatiei noastre. De fapt, milenialii ne-au luat-o ina-
inte; eiincepusera deja si redefineasca relatia dintre organizatii
si angajatii lor. Inainte de pandemie am observat ci multi
absolventi straluciti, care s-ar fi luptat altadata pentru stagii la
corporatii clasice, precum Goldman Sachs, visau acum un sta-
giu la Google, Meta sau alte companii similare, care fac lucru-
rile altfel si isi propun sa le ofere angajatilor o célatorie
interesanta si plind de sens.

In 2017, cAnd am scris a cincea editie a cirtii, am vorbit
despre urmatoarea evolutie a afacerilor: reconectarea compa-
niilor cu scopul lor, cu motivele lor de a trai; pana la urma,
toate organizatiile exista ca raspuns la o nevoie, nu-i asa?
Desigur, nu stiam cd aceasta evolutie avea sa fie grabita de o
pandemie. Am facut salturi importante in ce priveste
intelegerea, iar cererea pentru abilitatile pe care le descriem
in aceasta carte si le predam la nivel global a crescut
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exponential. Citind aceasta carte, veti afla ce este posibil prin
coaching si veti deprinde abilitati utile, pe care le veti putea
folosi imediat. Daca vreti sd mergeti mai departe, veti gasi
optiuni pentru aceasta la www.performanceconsultants.com.

Domeniul coachingului ii datoreaza lui Sir John Whitmore
enorm de multa recunostintd pentru munca lui extraordinara.
Ultima editie a fost terminata cu putin timp inainte de moartea
lui regretatd de multa lume. A trdit o viata remarcabila, iar
acum, in calitate de coautoare, vreau sd-i multumesc personal
pentru ca a aprins torta si ne-a predat-o. Pe masura ce lucrez
la aceasta carte, am sentimentul ca lucrez alaturi de John.
Vocea lui continua sa fie prezenta in fiecare capitol. Viziunea,
filosofia si metodologia lui au inspirat milioane de lideri si
coachi (printre care si eu) sa scoata la iveala tot ce e mai bun
in ei Insisi si in altii. Aceasta carte face parte din mostenirea
lui. S-a vandut in peste un milion de copii, a fost tradusa in
peste 20 de limbi si rimane cea mai importanta carte de
coaching din lume.

Intotdeauna ne-am dorit ca Coaching pentru performantd si
fie cartea obligatorie pentru coachi, lideri si organizatii care
vor si creeze culturi performante. In urmi cu patru decenii,
John a identificat afacerile ca o potentiala forta a binelui si un
determinant al evolutiei umane. El a vazut oportunitatea de a
uni scopurile individuale si cele organizationale in beneficiul
oamenilor, al profitului si al planetei - adorata triada, iar aceas-
tdidee continua sa fie forta din spatele companiei Performance
Consultants, pe care am fondat-o impreuna cu sotul meu,
David Brown, si cu John.

In munca noastrd, lucrim impreund cu clientii pentru a
folosi puterea latenta a angajatilor acestora si pentru a crea o
cultura care pune constientizarea si responsabilitatea in cen-
trul unei organizatii. Prin aplicarea filosofiei, a cadrului de
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lucru si a instrumentelor proprii, Performance Consultants
poate demonstra o rentabilitate medie a investitiei de 800%,
prin impactul schimbarii comportamentale asupra rezultatelor
financiare. Cartea include exemple de astfel de transformari
si imbundtatiri de performanta rezultate, inclusiv beneficiile
financiare aferente.

Dupa cum spune McFarlane in Cuvant-inainte, tot mai multi
oameni cautd la locul de munca un sens si o semnificatie ,,caro-
ra sa merite sa-si dedice vietile”. Transformarea produsa de
John McFarlane la ANZ este incd un model pentru ceea ce se
poate intampla cand ajuti oamenii sa vada sensul si scopul
muncii lor. Aceasta a canalizat potentialul celor 35 ooo de
angajati si a dus banca ANZ din partea de jos a tabelului cu
satisfactia clientilor pana la varf. Companiile pot realiza mult
mai mult daca investesc in ceea ce au deja-oamenii. Coachingul
are un rol vital aici, dupa cum vom vedea pe parcursul cartii.

Aproximativ 3,3 miliarde de oameni din cele 8 sunt angajati.
Raportul Gallup din 2023 intitulat State of the Global
Workplace, cel mai mare studiu de acest tip, a descoperit ca
77% dintre angajati nu sunt implicati. In Regatul Unit, cifra
ajunge la 90%. Un studiu-reper de la Chartered Management
Institute si YouGov arata tot mai multd ingrijorare cu privire
la calitatea managerilor, descriind 82% dintre managerii noi
din Regatul Unit ca fiind ,,accidentali”, adica fara vreo prega-
tire formala care sa-i ajute sa reuseasca. Aproape o treime din-
tre angajatii britanici spun cd si-au dat demisia de la un loc de
munca din cauza culturii negative. Motivele mentionate includ
relatia negativa cu managerul (28%) si discriminarea sau
hartuirea (12%). Este o acuzatie uluitoare cu privire la starea
locului de munca global, dar este si o oportunitate - ce-ar fi
daca am putea sa reimplicam angajatii din toatd lumea si sa ne
folosim de potentialul lor?
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Acum este momentul din istorie cand ingeniozitatea colec-
tiva e necesara pentru a raspunde la provocarile globale cu
care ne confruntam. La momentul acestei scrieri, Departa-
mentul de Apdrare al Statelor Unite raporteaza schimbarile
climatice drept cea mai importantd amenintare asupra terito-
riului american si a stabilitdtii globale. Evenimentele meteo-
rologice extreme tot mai frecvente, incendiile de vegetatie si
canalele deschise prin Arctica consuma resurse, creeaza
vulnerabilitati si perturbdri sociale si economice pe termen
lung. Celelalte ingrijorari majore sunt atacurile cibernetice si
instabilitatea globala creata de Rusia si China. Suntem deja
martorii migratiilor si ai crizelor umanitare provocate de raz-
boi si de foamete. Jamie Dimon, directorul JP Morgan Chase,
avertizeaza ca este posibil sa ne confruntam cu ,,cea mai peri-
culoasa era din ultimele decenii”. Dupa spusele lui, razboiul
din Ucraina si atacurile din octombrie 2023 realizate de grupul
militant Hamas in Israel pot avea ,,efecte pe termen lung asu-
pra pietelor energetice si alimentare, a comertului global si a
relatiilor geopolitice”. In final, viteza dezvoltirii Inteligentei
Artificiale este uimitoare si tot mai multe voci cer o abordare
coordonata a situatiei. Pe scurt, evolutia umana trebuie sa tind
pasul cu schimbadrile stiintifice, tehnologice si planetare pe
care le observam si le-am creat.

Am vazut licare din aceastd interdependenta si colaborare
in timpul pandemiei de COVID-19, in crearea unui vaccin.
Trebuie sa gasim din nou aceste resurse in noi insine si si ne
amintim cé este nevoie nu de o mentalitate de tip ,,noi impo-
triva lor”, ci de una de tip ,suntem cu totii impreuna”. Vom
obtine cele mai bune rezultate daca lucram impreuna si ne
folosim potentialul uman extraordinar. Rasa umana are nevo-
ie urgenta sa adopte o noua paradigma de leadership, inspirata
din aceasta carte, care va crea un nou mod de lucru
interdependent.
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In 1992, cAnd John a scris prima editie a acestei cirti, era
una dintre primele dedicate In mod special coachingului si
singura despre coaching la locul de munca si a reusit sa defi-
neascd ideea de coaching la nivel global. Ba mai mult, a stimu-
lat adoptarea coachingului de catre organizatii din intreaga
lume, iar aceasta carte este scrisa pentru un astfel de public,
pentru cel care vrea sd includa coachingul in organizatii, in
calitate de lider sau coach. Initial, scopul cartii a fost sa defi-
neasca si s stabileasca principiile fundamentale ale coachin-
gului inainte s se urce prea multi pe acest val, dintre care unii
s-ar putea sa nu fi inteles pe deplin profunzimea psihologica si
potentiala amplitudine a coachingului, nici unde isi are locul
intr-un context social extins. Fara a intelege acestea, unii ar fi
putut cu usurinta sa denatureze metodologia, aplicatiile, sco-
pul si reputatia coachingului.

Coaching pentru performantd a ajuns sa fie cartea despre
metodologia de coaching indispensabila pentru cei din condu-
cere, din departamentele de resurse umane si din scolile de
coaching din intreaga lume, iar acum, desi exista multe alte
carti de calitate care au contribuit la domeniu, in mare parte
si in linii mari, toate respecta un set comun de principii.
Profesia de coach s-a dezvoltat si s-a maturizat peste orice
asteptare si si-a gestionat debutul si primele provocari cu dem-
nitate gi fard mari eforturi. La inceputul anilor 1980, cand John
a infiintat Performance Consultants, eram aproape singurii
propovaduitori ai coachingului in lume. Conform Federatiei
Internationale de Coaching (FIC) si PricewaterhouseCoopers
(2023), numarul estimat de practicanti depaseste acum 100 000,
implicati in afaceri, educatie, servicii medicale, cauze carita-
bile, departamente guvernamentale si orice altd activitate va
puteti inchipui. Venitul generat de coaching in anul 2022 a fost
estimat la 4,6 miliarde de dolari americani, 85% din cei
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implicati sunt acreditati in domeniu si §6% au printre clienti
mai mult manageri sau directori.

Exista un numadr din ce in ce mai mare de asociatii profesi-
onale ale coachilor si este imbucuritor sid vedem cd, in mare,
acestea mai degraba coopereaza decat rivalizeaza. Se convine
asupra unor acreditdri, calificdri, standarde si principii etice
robuste, monitorizate intr-o maniera foarte responsabild, ceea
ce se datoreaza in mare parte celor de la FIC si altor entitéti de
acreditare in coaching, la a caror fondare John a contribuit.
Coachingul a trecut de la stadiul de industrie la scara mica la
statutul de profesie respectabila si exista mai multe publicatii
dedicate domeniului.

Noi, cei de la Performance Consultants, planuim sa
sustinem in continuare profesionalizarea acestei industrii. Ne
deschidem usile pentru a ne impartasi cele mai recente abor-
dari, iar volumul de fata contribuie la profesionalizarea conti-
nud a domeniului si clarifica beneficiile uriase pentru lideri ale
adoptarii unui stil de leadership de tip coaching. Totodata,
acest lucru va face ca investitiile in capitalul uman sa nu mai
fie percepute drept costuri, ci drept investitii care genereaza
valoare reald pentru afaceri.

In acest sens sti mirturie faptul ci aceasti carte este acum
disponibild in mai mult de 20 de limbi, inclusiv in japoneza,
chineza, coreeand, rusa si majoritatea limbilor europene.

Avertisment: Practicile nepotrivite din coaching cresc ris-
cul ca acesta sa fie prost reprezentat, perceput gresit sau eti-
chetat ca nefiind neaparat o noutate sau ceva diferit, ori ca
neridicandu-se la inaltimea promisiunilor. Dupa cum spunea
adesea John, ,orice dictator poate folosi modelul GROW”.
Intentia pentru aceasta carte este sa clarificim lucrurile si sa
curdtam ,buruienile” din domeniu prin descrierea si exempli-
ficarea a ceea ce Inseamna cu adevirat coaching, inclusiv
radacinile psihologice pe care se bazeaza, la ce poate fi folosit
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si cum contureaza stilul de conducere suprem, care sa concea-
pa masuri bine gandite si sd stimuleze performanta.

Ce este nou in aceasta editie?

Cu fiecare editie, cdutdm sa actualizdm si sa relmprospatam
cartea pentru a o mentine in avangarda profesiei de coach si
lider. Aceasta a sasea editie este rezultatul mai multor ani de
experienta in coaching, dar mai importantd este explorarea
tendintelor din evolutia atitudinilor, convingerilor, comporta-
mentelor umane si chiar a constiintei insasi. Reflecta progresul
acestor cunostinte si maturizarea industriei coachingului. In
plus, stabileste de ce toate organizatiile trebuie sa adopte un
nou mod de a face lucrurile, cum este esential coachingul pen-
tru asta si cum este un triplu castig pentru oameni, planeta si
profit.

CUM SA GENEREZI PERFORMANTA LA NIVEL INALT

Probabil ca este evident pentru toti ca aceastd carte se con-
centreazd pe generarea de performante la nivel inalt. Insa
ceea ce ne dorim sd subliniem este cd principiile din coaching
se pot aplica oricarui tip de activitate si ca vor duce la cresterea
performantelor. Cand spunem performantd, ne referim la
ceea ce rezultd din diminuarea interferentelor si amplificarea
potentialului.

Acest lucru este ilustrat printr-un tabel actualizat care
descrie Cele Patru Etape ale Dezvoltarii Organizationale in
Capitolul 2 si care reflectd acum date de la peste 10 ooo de
participanti la sondajul nostru de leadership Impact 360.
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ACTIVITATI PRACTICE, STUDII DE CAZ SI EXEMPLE
DE DIALOGURI

Datorita popularitatii ,conversatiilor de coaching pentru lideri”
din a cincea editie, am adaugat acum ,,conversatii de coaching”
in capitolele GROW. Aceste mostre de conversatii de coaching
din experienta vasta pe care am dobandit-o la Performance
Consultants in urma colaborarii cu organizatii din intreaga
lume si a lucrului cu multe mii de participanti la programele
noastre in toti anii care au trecut de la prima editie a cartii.

In plus, oferim noi exemple si studii de caz dintr-o gama
larga de industrii si tdri, inclusiv referinte la articole noi.
Acestea demonstreaza si mai mult cum coachingul creeaza
performantd si arata aplicatiile practice ale unui stil de
coaching in leadershipul de zi cu zi.

SISTEMUL DE FEEDBACK GROW

Feedbackul este crucial pentru performanta la nivel inalt. Am
revizuit capitolul despre Vointa pentru a extinde Cadrul de
feedback GROW. Organizatiile cauta si se concentreze asupra
dezvoltdrii si invatdrii continue si sa se indeparteze de abor-
darile traditionale ale managementului performantei. Acestea
sunt recunoscatoare si usurate atunci cand le prezentam lide-
rilor lor Sistemul de feedback GROW, care se foloseste de o
abordare de tip coaching pentru a transforma conversatiile de
feedback dintr-o abordare de tip ,,Hai sa-ti spun ce ai gresit”
(care domina inca la multe locuri de munca) intr-una de
invatare si de impartasire a perspectivelor.
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EVALUAREA CULTURII ST A IMPACTULUI
LEADERSHIPULUI

La fel ca educatia, motivatia si managementul, si coachingul
trebuie sa tina pasul cu dezvoltarea psihologica si cu
intelegerea felului in care indivizii dau tot ce au mai bun. Ani
de-a randul am tot trambitat efectele uimitoare ale coachin-
gului la locul de munca si cum duce acesta la o cultura cu
performante optime. Prin aceasta carte, le oferim liderilor
oportunitatea de a completa un chestionar de leadership gra-
tuit, ca s afle ce cultura si ce nivel de performantd sustine
stilul lor de leadership. Coachii pot folosi chestionarul cu
clientii lor, ca punct de pornire al procesului de coaching, apoi
il pot repeta la final. Premisa de la care plecam este ca fiecare
trebuie sa fie constient ce fel de lider este si ce cultura creeaza,
ca si poatd deveni cel mai bun lider cu putinti. Intotdeauna
exista o intarziere intre ceea ce se stie In anumite cercuri si
preluarea la nivelul maselor. Idealul nostru este ca organizatiile
sd-si evalueze cultura si sa o gestioneze in mod activ. Pentru
aceasta, clientii nostri folosesc Chestionarul privind impactul
leadershipului ca reper pentru dezvoltarea leadershipului si
transformarea culturii. Daca vreti sa faceti acest lucru pentru
organizatia dumneavoastra, accesati www.performancecon-
sultants.com/solutions.

O NOUA ABORDARE A PIRAMIDEI NEVOILOR
LUI MASLOW

»Marea demisionare” cu care ne-am confruntat dupa pande-
mia de COVID-19 a reprezentat cea mai mare schimbare in
dinamica locurilor de munca de dupa Revolutia Industriala.
Trebuie sd intelegem nevoia urgenta de a reproiecta relatia din-
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